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1. INTRODUGCAO

O Banco Topazio e suas Subsidiarias, referidas neste Coédigo como “partes
interessadas”, realizam a condugao de seus negocios em plena conformidade com a
legislacao vigente, pautado por principios éticos, de Direitos Humanos, de respeito ao
meio ambiente e promovendo relacionamentos de respeito, imparcialidade e

igualdade com seus publicos de relacionamento.

2. CONCEITO

Etica: é o comportamento moral que orienta o ser humano, em relacdo aos seus
semelhantes, a decidir entre o bom e 0 mau, visando ao bem comum e a honra.
Conduta: corresponde a todo e qualquer ato, agao, omissao, decisao, atitude, ou

comportamento, e que deve ser sempre pautado pelos padrdes éticos.

3. ABRANGENCIA

Este documento € dirigido aos prestadores de servigcos e parceiros de negoécios do
Banco Topazio S.A. e partes interessadas, para servir como referéncia na atuacao
profissional. Assim é dever de todos conhecer, entender, vivenciar e cumprir as
recomendacdes previstas aqui.

Todos os prestadores de servicos e parceiros do Banco Topazio e partes interessadas,
em sua atividade, devem observar o Cédigo de Conduta Etica e diante do imprevisto,
estabelecer sempre o equilibrio entre a conduta e a finalidade em seu
comportamento, de modo a consolidar a moralidade do ato administrativo.

A observancia dos principios, valores e compromissos expressos no Coédigo sao de
carater obrigatorio, devendo ser considerados por qualquer pessoa fisica ou juridica

de direito publico ou privado.

4. OBJETIVO
A finalidade deste Cédigo de Conduta Etica € servir como guia pratico de conduta
pessoal e profissional, a ser utilizado por todos em suas interacdes e decisdes diarias,

tornando explicitos nossos principios e afirmando nossos valores e relacdes internas.
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5. NOSSA MISSAO
Impulsionar o crescimento saudavel e o sucesso do negocio de nossos clientes,

provendo solucgdes financeiras criativas, ageis, descomplicadas e seguras.

6. NOSSOS VALORES
a) Espirito de time;

b) Senso de dono;

c) Paixao pelo que faz;
d) Prontidao; e,

e) Adaptabilidade.

7. INTRODUGAO AO CODIGO DE CONDUTA ETICA

O Banco Topazio e as partes interessadas, sempre buscam trabalhar com
fornecedores que tenham boa conduta social, ambiental, ética e que incentivem a
adocao de boas praticas, repudiando quaisquer praticas que estejam vinculadas a
acdes que favorecam pessoas e caracterizem situacgdes de corrupgcao ou suborno,
lavagem de dinheiro ou financiamento ao terrorismo, ou que gerem prejuizos para o
meio ambiente ou para a sociedade. Estando em conformidade com a legislacao
vigente.

Regidos pelos seguintes principios:

a) Cumprir as leis, normas e regulamentos aplicaveis;

b) Agir com responsabilidade, de modo a conquistar e manter a confianca de todos;
c) Cooperar para que sejam atingidos os propodsitos da Instituicao;

d) Usar as informacdes recebidas exclusivamente no exercicio de suas funcgoes;

e) Recusar vantagens que tenham por objetivo influenciar decisbes na atuacao
profissional;

f) Evitar qualquer forma de constrangimento as pessoas no ambiente de trabalho;

g) Manter sigilo sobre as operacdes e estratégias da Instituicao; e,

h) Incentivar colegas, clientes e fornecedores a agir profissionalmente de forma ética

e de modo a assegurar a credibilidade do Banco.
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8. RELACOES COM FORNECEDORES E PARCEIROS

Primamos por contratar fornecedores e parceiros que operem com padrdes éticos
compativeis com 0s nossos e que observem as melhores praticas de interesse da
Instituicao. Assim, buscamos assegurar a imparcialidade no processo de selecao dos
fornecedores, visando a qualidade nas relagcdes comerciais.

Neste contexto, elencamos as principais regras de Conduta dos Fornecedores e
prestadores de servicos:

a) Cumprimento da lei: devem cumprir integralmente todas as leis e regulamentos
dos locais e setores que operam ou desempenham seus servicos, incluindo, mas nao
se limitando, as leis relacionadas ao trabalho, imigracao, saude, seguranca € meio
ambiente, Seguranca da Informacao e demais legislagdes e normas relacionadas ao
tema

b) Praticas de contratacio de mao-de-obra e emprego: devem cumprir as leis,
normas e regulamentos de trabalho aplicaveis, incluindo, mas nao se limitando,
aguelas relacionadas a salario, jornada de trabalho, beneficios a empregados,
seguranca a pessoal proprio e de terceiros e antidiscriminacao.

c) Concorréncia justa: devem competir de maneira justa no mercado, sem utilizacao
de incentivos ou vantagens ilegais ou improprias.

d) Liberdade de associag¢ao sindical e acordos coletivos: devem respeitar o direito
dos trabalhadores de escolher, formar ou unirem-se a sindicatos que estejam
estabelecidos de maneira legal e pacifica, bem como de realizar acordos coletivos.

e) Trabalho infantil / trabalho em condicdo analoga a escravidao: ndo devem, em
hipotese alguma, empregar direta ou indiretamente, mao-de-obra infantil em
desacordo com as leis aplicaveis e/ou utilizar-se direta ou indiretamente de mao-de-
obra que esteja em condi¢des analogas a escravidao.

f) Presentes, brindes, cortesias e hospitalidades: ndo devem ser oferecidos aos
colaboradores do Banco Topazio e partes interessadas estes itens em moeda corrente.
Brindes ocasionais, sem intencdes questionaveis e de valores que nao ultrapassem o
razoavel serao permitidos com analise interna e conforme estipulado no Cédigo de
Conduta Etica, sendo que os itens ndo podem ser pessoalizados e vao seguir as
diretrizes do codigo.

g) Anticorrupg¢ao: nao devem tolerar, permitir ou vincular-se a pratica de suborno,
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Corrupcao ou quaisquer praticas ilegais, envolvendo agentes publicos, bem como
pessoas relacionadas tanto a empresas publicas, mistas ou privadas.

h) Prevencao a Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo: ndo devem
tolerar, permitir ou vincular-se a pratica de Lavagem de dinheiro e financiamento ao
terrorismo ou quaisquer praticas ilegais, envolvendo este tema. Deve respeitar a
legislacao vigente que trata destes assuntos e, observando qualquer irregularidade,
tem como dever comunicar aos 6rgaos competentes.

i) Integridade financeira: devem manter seus livros e registros financeiros e
contabeis de acordo com as normas, regulamentos e requisitos fiscais e contabeis
aplicaveis.

j) Informacao Confidencial: ndo devem divulgar informacdes confidenciais do Banco
Topazio e partes interessadas, inclusive as que dizem respeito ao Sigilo Bancario de
clientes da instituicao financeira, tendo certo de que a premissa € também
considerada a toda e qualquer informacao confiada por estas instituicdes aos seus
fornecedores.

k) Obrigagdes contratuais: devem honrar todas as obrigagdes contratuais e
comprometimentos assumidos contratualmente com o Banco Topazio e partes
interessadas.

I) Conflitos de interesse: devem evitar quaisquer transacdes, negdécios ou situacdes
qgue possam gerar ou caracterizar conflito de interesse. Por conflito de interesse,
entende-se qualquer situacao que influencie de forma inapropriada seu juizo de valor
em relacdao ao negodcio ou esteja em conflito com as obrigagcdes para com o Banco
Topazio e partes interessadas.

m) Questdes socioambientais: devem se comprometer em atender a legislacao
ambiental incidente em suas atividades e, se comprometer com a melhoria continua
de seu desempenho com vistas a evitar, controlar e mitigar eventuais impactos
ambientais decorrentes de suas atividades, produtos e servicos.

n) Redes Sociais: os fornecedores ou seus funcionarios, caso cadastrarem-se nas
redes sociais deve fazer emm nome proéprio evitando gerar qualquer vinculo com o
Banco Topazio e partes interessadas. Nao € permitida a publicacdo de quaisquer
informacdes sem autorizacdao previa, € proibido a publicacdo de informacdes

confidenciais nas redes sociais. Somente é permitida a publicacao das informacdes
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corporativas classificadas como publicas, que tenha certeza que possam ser expostas
de forma aberta na internet. A publicacao de opinides deve ser baseada no principio
da boa-fé, e em conformidade legal apenas em nome prdprio, evitando associar
qualguer tipo de opinidao pessoal a marca do Banco e partes interessadas. Deve-se
utilizar linguagem e vocabularios adequados, de modo a evitar qualquer tipo de
opiniao que possa ser considerada ambigua, subjetiva, agressiva, hostil,
discriminatoria, vexatoria, ridicularizante ou que de algum modo possa ferir aimagem
do Banco, partes interessadas ou de clientes.

o) Protecao de dados Pessoais: cumprir as leis de privacidade de dados em relagao
ao tratamento de dados pessoais, naquilo que for aplicavel, bem como as disposicoes
das politicas internas do Banco oportunamente informadas ao fornecedor; nao
divulgar a terceiros os dados de carater pessoal a que tenha tido acesso, salvo por
autorizagcao do Banco; manter em absoluto sigilo todos os dados de carater pessoal e
informacdes que lhe tenham sido confiados; colaborar com o Banco para que este
garanta o integral cumprimento das disposi¢cdes previstas nas leis de protecao de

dados pessoais.

9. CONTATOS
Caso observe algum desvio com relacao ao que esta descrito neste Codigo, entre em
contato através dos seguintes meios:

Site: https://www.contatoseguro.com.br/pt/bancotopazio

Carta: Rua 18 de Novembro, n° 273, 8° andar, Bairro Navegantes, Porto Alegre/RS, CEP:
90.240-040.

10. COMITE DE ETICA

Cabe ao Comité de Etica, responsavel pelo Cédigo de Conduta Etica, determinar acdes
quanto a sua divulgacao e cumprimento, de modo a assegurar sua eficacia e
efetividade. O comité torna-se o responsavel pela analise das eventuais infracdes e
violacdes a este Cddigo, comunicando aos 6rgaos competentes sua ocorréncia,
acompanhada de parecer, para adocao das medidas necessarias.

O Comité de Etica é composto pelos diretores/superintendentes da Instituicdo e
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gestor da Area de Recursos Humanos e serd convocado somente quando houver

ocorréncias que infrinjam o cédigo.

11. DISPOSICOES FINAIS

Em um processo regular de verificacao quanto ao cumprimento da legislagao vigente
e das condic¢des dispostas neste Codigo, o fornecedor devera atender a toda e
qualquer solicitacdo quanto a apresentacdo de documentos e/ou esclarecimentos
que se facam necessarios, sendo transparente e garantindo a veracidade das
informacdes. E direito do Banco, fiscalizar o cumprimento deste Codigo e exigir de
seus fornecedores, medidas corretivas, sob pena de rescisao dos contratos em vigor.
Os fornecedores deverao divulgar a seus empregados € administradores as regras
constantes neste Codigo de forma a assegurar sua disseminagao e cumprimento

integral.

12. VIGENCIA E APROVACAO
Este documento possui atualizagdo minima anual ou quando for necessario,
considerando os principios e diretrizes aqui previstos, bem como a legislacao

aplicavel.
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